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Introducao

O Grupo Septodont esta comprometido em conduzir suas operagdes de acordo com os mais altos
padrdes éticos e morais, em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis nos paises onde
atua. O Cédigo de Etica estabelece esse compromisso desde o mais alto nivel hierarquico do Grupo
e ressalta que a transparéncia € a ética sao valores fundamentais do Grupo Septodont.

Em linha com esse compromisso, com os compromissos definidos no Cédigo de Etica e com as
obrigacdes legais pertinentes, este Procedimento de Denuncia tem como objetivo oferecer um
canal para que colaboradores e outras partes interessadas relevantes possam comunicar, de forma
confidencial e, se desejado, anbnima, suspeitas ou denuncias de ma conduta conhecida ou potencial
e da violagao do Cédigo de Etica e de outras politicas e procedimentos da empresa, ou ainda de leis
e regulamentos aplicaveis, sem sofrer retaliacdo ou discriminagéo.

O objetivo deste Procedimento € apresentar o escopo e 0 uso do sistema de denuncia implementado
pelo Grupo Septodont. Este Procedimento € vinculativo para todos os colaboradores do Grupo
Septodont. Caso alguma disposicao deste Procedimento entre em conflito com disposicdes legais
aplicaveis, estas ultimas prevalecerao.
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Formas de implementacao do sistema de denuncia

Este Procedimento se aplica a todas as entidades do Grupo Septodont, podendo ser adaptado
localmente, também para cumprimento da legislagao aplicavel.

Definicoes

Denunciante (Whistleblower): Sera considerada “denunciante” a pessoa fisica que relatar
os fatos:

e De boa-fg;
e Sem qualquer beneficio financeiro direto;

e (Com base no conhecimento pessoal dos mesmos, caso as informacdes tenham
sido obtidas fora do contexto profissional.

Facilitador: qualquer pessoa fisica ou organizacdo sem fins lucrativos que auxilie o
denunciante a realizar a denuncia. Os facilitadores gozam da mesma protecéo conferida
aos denunciantes.

Assunto da denuncia

O sistema de denuncia implementado pelo Grupo Septodont permite denunciar:

e Um crime ou delito;

e Uma violagdo ou tentativa de ocultagcdo de violacdo de leis ou regulamentos
aplicaveis;

e Uma ameaca ou dano ao interesse publico;

e Uma violagdo do Cédigo de Etica ou de qualquer politica ou procedimento da
empresa.

No entanto, a denuncia nao pode abranger informagdes protegidas por sigilo de interesse
nacional ou sigilo médico, de deliberacdes judiciais, de investigacdes ou processos judiciais,
ou ainda o sigilo profissional entre advogado e cliente.
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Condi¢des para a denuncia

Para que a denuncia seja considerada admissivel, devem ser cumpridas cumulativamente
as seguintes condicdes:

e (s fatos relatados devem se enquadrar em uma das categorias mencionadas
acima;

e A denuncia deve ser feita de boa-fé;

e Qs fatos relatados devem ser suficientemente precisos e detalhados e, quando
possivel, confirmados por documentos, e

e (O denunciante deve ser:

» Um colaborador (em tempo parcial ou integral), estagiario ou ex-
colaborador, quando as informacdes forem obtidas no contexto da
relacéo profissional, ou um candidato a vaga de emprego, quando as
informacdes forem obtidas durante o processo seletivo;

» Um trabalhador externo ou eventual;

» Um membro do Conselho Consultivo, da diretoria ou de 6rgaos de
superviséo de uma entidade do Grupo Septodont;

» Um acionista de uma entidade do Grupo Septodont, ou

» Um parceiro externo, como um fornecedor, prestador de servicos,
subcontratado, cliente, ou membro de sua equipe ou ©Orgaos
administrativos, de gestao ou de superviséo.

Garantia de confidencialidade

Em conformidade com as obrigagdes legais e regulamentares aplicaveis, o Grupo Septodont
compromete-se a garantir a confidencialidade de todos os elementos que possam identificar
tanto a pessoa que realizou a denuncia quanto a pessoa denunciada, assim como os fatos e
informacdes reportados ou coletados durante o processo de investigacao descrito a seguir.

Assim, a identidade do denunciante sera tratada de forma confidencial e nao podera ser
divulgada sem seu consentimento, exceto quando os responsaveis por receber e/ou tratar
a denuncia forem obrigados a comunicar os fatos as autoridades locais. Nesse caso, 0
denunciante sera informado sobre a divulgacéo, salvo se isso comprometer o andamento
do processo.

Se o0 denunciante desejar permanecer anénimo, o Grupo Septodont compromete-se a
respeitar essa escolha. No entanto, recomenda-se que o autor de uma denudncia andénima
forneca dados de contato para permitir eventuais esclarecimentos ou complementagdes.
Na auséncia dessas informacdes, o autor da denuncia anénima nao sera informado sobre
0 andamento do processo de apuracéo.
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Protecao ao denunciante

A Septodont compromete-se a tomar todas as medidas apropriadas para proteger as
pessoas que apresentarem denuncias de boa-fé, bem como as pessoas que as auxiliarem
(incluindo os facilitadores). E proibida a aplicacéo, contra qualquer pessoa que tenha feito
uma denuncia de acordo com as condicdes descritas neste Procedimento, de medidas
retaliatérias ou sancdes disciplinares (incluindo, entre outras, suspenséo, demissao,
discriminacao, alteracdo de salario, beneficios ou treinamentos, transferéncia, promogcéo,
renovagao contratual).

Por outro lado, qualquer pessoa que (i) obstrua a apresentacédo de uma denuncia, (i) adote
medidas retaliatérias contra um denunciante, (iii) faca, de forma deliberada, denuncias falsas
ou com informagdes enganosas, ou (iv) aja de ma-fé com base neste Procedimento, podera
estar sujeita a sancdes disciplinares ou a acoes legais, conforme as leis aplicaveis.
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Processo de denuncia

Se 0 denunciante desejar apresentar uma denuncia conforme as condicdes acima, podera fazé-lo:
e Ao seu superior hierarquico direto, ou

e Por meio do sistema de denuncia dedicado, enviando um e-mail para o seguinte endereco:
ethics@septodont.com.

Se a denuncia feita ao superior hierarquico se enquadrar no escopo deste Procedimento, o primeiro
devera incentivar o colaborador a envia-la ao endereco de e-mail dedicado. Em qualquer caso, o
Diretor Juridico do Grupo devera ser informado sobre todas as denuncias de violagdo do Codigo de
Etica.

Funcionamento do sistema de denuincia
ethics@septodont.com

Para facilitar a analise da denuncia, recomenda-se que a pessoa que a envia forneca as
seguintes informagoes:

e Se tem conhecimento pessoal dos fatos relatados (caso as informagdes tenham
sido obtidas fora de um contexto profissional);

e Que esta agindo de boa-fé e sem qualquer beneficio financeiro direto;

e Seus dados de contato (nome, sobrenome, endereco, cargo), caso nao deseje
permanecer andbnima;

e (s fatos e detalhes, e
e Se possui documentos que comprovem ou sustentem esses fatos.

Receiving the alert

A pessoa que enviar uma denuncia para o e-mail dedicado “ethics@septodont.com”
recebera um aviso de recebimento no prazo de até 7 dias Uteis.

Este aviso ndo implica que a denuncia seja admissivel.


mailto:ethics%40septodont.com%20?subject=
mailto:ethics%40septodont.com?subject=
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Admissibilidade da denudncia

Cada denuncia sera analisada quanto a sua admissibilidade pelo Diretor Juridico do Grupo
ou pelo Gestor de Conformidade (dependendo da existéncia de potenciais conflitos de
interesse ou alegacdes contra essas pessoas), conforme as condigdes definidas neste
Procedimento.

Caso a denuncia ndo atenda aos critérios de admissibilidade, o autor sera informado
pelo Diretor Juridico do Grupo ou pelo Gestor de Conformidade quanto aos motivos da
inadmissibilidade.

Quando todas as condicdes de admissibilidade da denuncia forem atendidas, a pessoa que
realizou a denuincia sera informada por e-mail, no qual sera especificado como a denudncia
sera tratada e quais acdes serao tomadas.

De qualquer forma, o Denunciante recebera, dentro de um prazo razoavel nao superior a 3
meses a partir do recebimento da confirmacao da denuncia, informacdes sobre as medidas
previstas ou adotadas para avaliar a veracidade das alegacdes e, quando aplicavel, para
sanar o objeto da denuincia, bem como os motivos dessas medidas.
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Tratamento da denulncia

Caso a denuncia seja considerada admissivel, os fatos relatados serdo analisados com
maior profundidade para (i) obter uma melhor compreenséao do seu contexto (i) determinar
se é necessario adotar medidas imediatas para prevenir danos iminentes a pessoas ou
bens, evitar novas ocorréncias de nao conformidade, preservar documentos e informacoes
relevantes, ou garantir que nao haja qualquer tipo de retaliacado contra o denunciante e
demais envolvidos, e (i) planejar os passos para examinar as alegacoes, por exemplo, por
meio de uma investigacao interna.

Nesse sentido, sera conduzida, dentro de um prazo razoavel, uma investigacao direcionada
sobre os fatos relatados, com o objetivo de reunir evidéncias, verificar se as alegacdes sao
veridicas e fundamentadas, e decidir quais medidas, se necessarias, devem ser tomadas
para resolver os fatos em questao. A investigacdo devera ser proporcional a natureza e
gravidade das alegacdes e dos riscos associados.

Paraa conducao dainvestigacéo, o denunciante podera ser solicitado a fornecer informacdes
adicionais (salvo em caso de denuncia andnima).

O Diretor Juridico do Grupo e/ou o “Ethics and Compliance Manager” criarao uma Equipe de
Investigacao dedicada para conduzir o processo. Os membros da Equipe de Investigagéo
serdo selecionados nos departamentos relevantes com base em sua imparcialidade e
capacidade de tratar a denuncia, de acordo com a natureza e a gravidade das alegacgoes.
Na investigacao, essa Equipe devera:

e Cumprir as leis e regulamentos aplicaveis;

e Atuar de forma neutra e imparcial,

e Garantir a proporcionalidade, e

e Documentar as etapas realizadas durante a investigacao.

Nesse contexto, todos os colaboradores do Grupo Septodont devem cooperar com as
investigacdes de forma transparente.

Dependendo das circunstancias e das alegacoes, a investigacéo podera incluir entrevistas,
bem como a analise de e-mails, gravagdes de video e outros documentos. Na realizacao
da investigacao, a Equipe de Investigacao podera ser assistida por terceiros, que receberao
exclusivamente as informacoes estritamente necessarias ao cumprimento de sua funcao e
estardo sujeitos a uma obrigagéo rigorosa de confidencialidade.

A confidencialidade serd mantida durante todo o tratamento das denuncias; as informacoes
sobre os fatos serdo compartilhadas apenas com as pessoas que necessitem delas para
realizar a investigacao ou tomar decisdes quanto as acdes subsequentes.
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Encerramento da investigacao e armazenamento das
informacgoes

Caso a investigacao confirme as alegacdes contidas na denuncia, a Equipe de Investigacéo
recomendara a adocao de todas as medidas disciplinares e/ou legais necessarias para por
fim aos atos ilicitos e evitar que se repitam. Nesse contexto, as informagdes relacionadas
a denuncia permanecerao confidenciais até que todas as medidas tenham sido totalmente
implementadas.

A investigacdo sera encerrada sem medidas adicionais quando as alegacdes forem
consideradas imprecisas, infundadas ou quando a denuncia tiver se tornado irrelevante.
A pessoa que fez a denuncia sera informada imediatamente sobre o encerramento do
Processo.

Monitoramento das denuncias

O Diretor Juridico do Grupo informara regularmente o Comité Executivo sobre os relatérios
e denuncias recebidas, em conformidade com as regras de confidencialidade.
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